GiZLILIK POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI
Glncelleme Tarihi: 22.12.2021

Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni (Politika), Neurodis Yaziim Bilisim A.S.
(HemenYolda) tarafindan yonetiimekte ve igletiimekte olan, kullanicilarin sanal magazalar
aracihgiyla mobil telefonlarina yikledigi, lokasyon takibinin gerceklestirilebilmesini saglayan,
“TraceltUp” vel/veya “HemenYolda Kurye” adli mobil aplikasyonlarin (Uygulama) ve/veya
Hemenyolda’'nin sahibi oldugu, hemenyolda.com veya HemenYolda tarafindan baska bir alan
adi altinda faaliyet gOsteren internet sitesinin (Site) kullanimi sirasinda herhangi bir sekilde
kullanicilardan elde edilen ve/veya edilecek verilerin kullanimina iligkin hikim ve kosullar ile
verilerin islenme sekilleri hakkinda kullanicilari aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

1. Tanimlar ve Genel Agiklamalar
Bu Politika’da:

Platform: Site ve Uygulama’nin ayri ayri birini veya ikisini birden,

Hizmet(ler): HemenYolda ile isletme arasinda akdedilen isletme isbirligi S6zlesmesi'nde ve
Platform’da belirtilen hizmetlerin tamamini,

isletme: HemenYolda ile isletme Isbirligi Sozlesmesi akdetmis olan ve HemenYolda’'nin
sagladigi Hizmetlerden vyararlanan, kendisine bagli olarak siparis teslim hizmetini
gerceklestiren kisilerin isbu Sézlesme kapsaminda “Kurye” olarak tanimlandigi isletmeleri,
isletme sahiplerini veya yetkililerini,

Kurye(ler): isletme ile arasinda hizmet iliskisi bulunan, isletme’nin isveren oldugu veya kendi
takdiri dogrultusunda farkh bir sekilde hizmet iligkisi kurdugu, Musteriler'e teslimat
gerceklestirmek lizere isletme tarafindan gérevlendirilen tasiyicilari,

Miisteri(ler): isletme’ye herhangi bir yontemle siparis veren, Kurye araciligiyla siparisi teslim
edilecek olan/edilen kisileri,

Ziyaretgi(ler): Site’yi herhangi bir kayit gerceklestirmeksizin kullanan gergek Kisiyi,

Kanun: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu,

Kullanici(lar): Platform’a erisim saglayan veya Hizmetler'den yararlanan isletme, Kurye ve
Musteri’nin ayri ayri birini, ikisini veya tamamini,

Kullanim Kosullari: Platform’da yer alan ve Kullanicilar'in onayladigi veya Platform’a erigim
saglamak suretiyle kabul etmis oldugu Kullanim Kosullarr’ni,

ifade eder.

Bu Politika’da buyuk harfle kullanilan ve ayrica burada tanimlanmayan terimler, Kullanim
Kosullar’ndaki anlamlarini haiz olacaktir.

HemenYolda, hizmet sunmaya basladigi Kullanicilar’a iligkin iglenen bilgilerin gizliligi,
kullaniimasi ve ilgili diger hususlarda bu Politika’yl benimser. HemenYolda, verilerin gizliligine
onem verir ve bilgilerin saklanmasi konusunda seffaf olmaya 6zen gdsterir. Bu Politika, hangi
tur verilerin toplandigini, bu verilerin nasil kullanildidi, gerekmesi halinde bu bilgilerin kimlerle
paylasildigi, kisisel verilere iligkin haklarin neler oldugu ve bu haklarin nasil
kullanilabilecegine yoénelik aydinlatmayr ve HemenYolda’'nin gizlilige iliskin benimsedigi
ilkeleri icerir gizlilik politikasidir.


http://www.hemenyolda.com/

Kisisel veriler, Kanun'da dizenlendigi lzere asagida yer alan temel ilkeler dogrultusunda
islenir;

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

Dogdru ve gerektiginde guncel olma,

Belirli, acik ve mesru amaglar igin igslenme,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

llgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Kisisel veriler, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergcek kisiye iligkin her turlt bilgiyi ifade eder.
Bu sebeple, bu metinde yer alan Kisisel verilere iliskin dizenlemeler, ilgili bilgilerin bir gercek
kisiye ait olmasi durumunda uygulanacaktir. ilgili bilgilerin tiizel kisilere ait olmasi halinde bu
Politika’da yer alan kigisel verilere iligskin duzenlemeler digindaki dizenlemeler uygulanir.

Platform; HemenYolda tarafindan bilinmeyen, igerigi kontrol edilmeyen baska web sitelerine
yénlendiren baglantilar igerebilir. Baglanti saglanan bu web siteleri, HemenYolda’ya ait
metinlerden farkli kosullar, hikimler icerebilir. Bu web sitelerinin isleyebilecedi bilgilerin
kullanimi veya ifsa edilmesinden HemenYolda sorumlu tutulamaz. Ayni sekilde, baska
sitelerden HemenYolda’ya ait olan bu web sitesine link saglandiginda HemenYolda'nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Bu Politika, HemenYolda ile isletme’nin akdetmis oldugu Isletme isbirligi Sdézlesmesi'nin ve
Kullanim Kosullar’nin ayrilmaz bir pargasidir. Politika’yl onaylayan her isletme, HemenYolda
ile baglanti kuracadi asagidaki durumlarda, buradaki sinirlar dahlinde kalmak kaydiyla,
kisisel ve/veya kigisel olmayan verilerinin islenmesine, kaydedilmesine, yasal slre, Uyelik
suresi veya HemenYolda’nin ilan ettigi/edecegi slre boyunca saklanmasina ve muhafaza
edilmesine, analiz edilmesine, siniflandiriimasina, glncellenmesine, aktariimasina ve
HemenYolda Hizmetler'inin sunulabilmesi amaciyla Uglncu kisi is ortaklari, tedarikgileri
ve/veya danigsmanlarina bu metinde yer alan sartlarda ve bu kapsamda aktariimasina ve
onlar tarafindan da bu sinirlar dahilinde islenebilmesine agik¢a izin ve onay verir.

HemenYolda, asagdida detaylandirilan kisisel veri isleme faaliyetlerinde, isletme’nin gergek
kisi kullanicilari igin veri sorumlusu olmakla birlikte, Platform’a iligkin Kullanicilar’in kullanim
verileri disinda, Kuryeler ve Musteriler’in her tirll kisisel verisi icin veri isleyen sifatini haizdir.
Bu kapsamda isletme, Kuryeler ve Musteriler’in kisisel verilerinin HemenYolda tarafindan
islenebilmesi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatina sahip
olup gerekli bilgilendirmeleri yapmak ve acgik rizalari almakla mukelleftir. HemenYolda’nin
Mdasteriler ve Kuryeler i¢cin bu metinde yer verdigi veri isleme surecleri bilgilendirme amaciyla
eklenmis olup; HemenYolda'nin veri isleyen sifatini degdistirmez. HemenYolda yalnizca 3
numaral baslk altindaki “Veri Kategorileri ve Veri Turleri” baglikli tabloda yer alan kisisel
veriler igin veri sorumlusu sifatini haizdir.

2. ilgili Kisi’nin Aydinlatiimasi ve Bilgilendirilmesi
HemenYolda, Kanun uyarinca kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda, verisi islenecek olan
ilgili Kisiler'i Kanun’'un 10. maddesi uyarinca aydinlatmak/bilgilendirmek ile yukimlidir. Bu

aydinlatma yukdmliligunin kapsami, asagidaki gibidir:

e \eri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
e Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,



e islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
o Kisisel veri toplamanin yonetimi ve hukuki sebebi ile
e lgili kiginin haklari.

HemenYolda, bu kapsamda bu Politika ile gerekli aydinlatmalari yapmayi amaglamaktadir.
3. Kigisel Verilerin Toplanmasi, Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebepleri

HemenYolda’ya génderdiginiz, HemenYolda vasitasiyla toplanilan, HemenYolda ile Platform
Uzerinden paylastiginiz ve/veya erisilebilir formda sakladiginiz bilgiler kisisel veri kapsamina
girebilir. HemenYolda’'nin sundugu hizmetlerden yararlanirsaniz veya yararlanmasaniz bile
Platform’a erisim saglarsaniz, sizinle ve gesitli kaynaklardan hizmetlerimizi kullanmanizla ilgili
asagida belirtiimis olan bilgileri toplariz.

Kayit ve hizmet bilgileri: isletmelerin HemenYolda hizmetlerinden yararlanabilmek icin
isletme igbirligi S6zlesmesi'ni akdetmesi ve Platform’a liye olmasi gerekir. Kaydolmak igin
isletme yetkilisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi, ticari
merkez adresi, siparis teslimini gerceklestiren ve HemenYolda'nin hizmetlerini kullanacak
olan galisanlariniza iligkin bilgiler ve Platform’da kullanacaginiz parolanizi girmelisiniz.

Kuryelerin ve diger yoneticilerin Platform’u kullanmalari icin bagh olarak g¢alistigi isletmeler
tarafindan kendilerine hesap acilmasi gerekir. Bu hesap acilirken Kuryeler ve diger
ybneticilerin adi-soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kimlik ve iletisim bilgileri
HemenYolda tarafindan isletme adina islenebilmektedir.

Miisterilerin ise sipariglerinin teslimati igin gerekli olan ve isletme’ye aktardiklari ad-soyad,
e-posta, telefon numarasi, adres gibi kimlik ve iletisim bilgileri, siparis bilgileri, detaylari,
6deme yontemleri, indirimler ve kampanya kullanimlari ve benzeri verileri HemenYolda’nin
hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda isletme adina islenebilecektir.

Konum Bilgileri: HemenYolda, Uygulama’nin amacina uygun olarak, Kurye’'nin Uygulama’yi
kullandigi sire boyunca canli olarak konumunuza iligskin veri toplamaktadir. Uygulama’'nin
yuklendigi akilli mobil telefonlardaki “konum paylas” segeneginin aktif hale getiriimesiyle
birlikte canh olarak lokasyon bilgileri sistemle paylagilacaktir. Uygulama’nin kullaniimadigi
veya “konum paylas” segeneginin inaktif hale getirildigi durumlarda konum bilgileri islenemez.
Buradaki veri isleme faaliyetleri, isletme adina HemenYolda tarafindan gergeklestiriimektedir.

Musterilerin isletme ile siparisin teslim edilmesi icin paylasmasi gerekli veriler, HemenYolda
tarafindan iglenir ve kaydedilir. Bu bilgilerin icerisinde Miusteri'nin adres bilgileri de yer
almaktadir. Basta siparis takip sistemi olmak Uzere HemenYolda’nin sundugu hizmetlerin
sunulabilmesi icin isletme’nin HemenYolda’ya aktardigi Misteri'ye ait veriler islenmektedir.
Bu konum bilgilerini ise Platform’'u daha iyi hale getirmek, amacina uygun sekilde hizmet
vermek ve cesitli isletmelere, verilerinizi anonimlestirmek kaydiyla, raporlar sunmak igin ve
en temel amag olarak isletme’nin sizi tekrar taniyabilmesi igin kullaniriz. Buradaki veri isleme
faaliyetleri, isletme adina HemenYolda tarafindan gerceklestirimektedir.

Kullanim verileri: Hizmetlerimizden her yararlandiginizda veya yararlanmaksizin Platform’a
erisim sagladiginizda, hakkinizda kullanim verileri toplanir. Platform’u ziyaret ettiginiz, neleri
tikladiginiz, bu eylemleri ne zaman gercgeklestirdiginiz, vb. veriler buna dahil olabilir. Ayrica,
glinimuizdeki birgcok web sitesi gibi ag sunucularimiz da ginlik dosyalar tutar; bu dosyalar
bir aygitin onlara her erisiminde veri kaydeder. Gunlik dosyalari; kaynak IP adresleri, internet



hizmeti saglayicilari, sitenizde gorintilenen dosyalar (6rn. HTML sayfalar, grafikler, vb.),
isletim sistemi sUrimleri ve zaman damgalari gibi her bir erisimin mahiyetine iligskin verileri

icerir.

Ayagit verileri: Hizmetlerimize erismek icin kullandiginiz aygit ve uygulamalardan, IP
adresiniz, igletim sistemi suirimuinuz, cihaz tlranuz, sistem ve performans bilgileriniz ve

tarayici tartintz gibi veriler toplanir.

a) Veri Kategorileri ve Veri Tirleri

1. | isletme Kimlik Bilgisi

Ad-soyad, TCKN

iletigim Bilgisi

E-posta, GSM, faaliyet adresi

Miisteri islem

Talep ve sikayet bilgisi, kullanilan ve satin alinan

paket, aylik hizmet kullanimi, Kurye sayisi, 6deme ve
fatura bilgileri

islem Giivenligi | Pc/e-posta/sistem ve Platform kullanici islem bilgileri

(kullanici adi ve parola), internet trafik verileri (ag
hareketleri, IP adresi, ziyaret verileri, zaman ve tarih
bilgileri), cerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler

2. | Kurye islem Giivenligi | Pc/cihaz bilgileri, Platform kullanici islem bilgileri

(kullanici adi ve parola), internet trafik verileri (ag
hareketleri, IP adresi, ziyaret verileri, zaman ve tarih
bilgileri), cerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler

3. | Musteri islem Giivenligi | Pc/cihaz bilgileri, internet trafik verileri (ag hareketleri,

IP adresi, ziyaret verileri, zaman ve tarih bilgileri),
cerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler

4. | Ziyaretgi islem Giivenligi | Pc/cihaz bilgileri, internet trafik verileri (ag hareketleri,

IP adresi, ziyaret verileri, zaman ve tarih bilgileri),
cerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler

b) Hukuki Sebepler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, bu verileri HemenYolda'ya acgiklamaniza konu olan ve
asagida siralanan amaglarla; Kanun’un 4. maddesinde yer alan sartlara ve ilkelere uygun olarak;
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahlinde islenebilecektir. Her
bir veri kategorisi bakimindan s6z konusu olan hukuki sebeplere, asagida agikga yer verilmigtir:

isletme Kimlik
Bilgisi
iletigim
Bilgisi

Kanunlarda kigisel verilerinizi isledigimiz surecin agik¢a
ongorilmesi

Sizlerle bir sbézlesme iligkisi kurmamiz veya bu
sbzlesmeden kaynaklanan ifa yukumlalugimaz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Hukuki yikumluligumuazu yerine getirebilmek igin zorunlu
olan durumlar

Temel hak ve ozgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla,
mesru menfaatlerimiz igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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Miisteri
islem

Sizlerle bir sbézlesme iliskisi kurmamiz veya bu
s6zlesmeden kaynaklanan ifa yukimliligimaz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Temel hak ve ozgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla,
mesru menfaatlerimiz igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

islem
Guvenligi

Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz surecin agik¢a
ongorilmesi

Hukuki yOkumluligumuazu yerine getirebilmek igin zorunlu
olan durumlar

Kurye
Miisteri

Ziyaretgi

islem
Guvenligi

Kanunlarda kigisel verilerinizi isledigimiz surecin agik¢a
ongorilmesi

Hukuki yikUmlaligimzi yerine getirebilmek icin zorunlu
olan durumlar

4. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Bu Politika kapsaminda ilgili kisilerin kisisel verileri, yukaridaki genel sartlara uygun sekilde
asagidaki amaglarla islenmektedir:

isletme

Kimlik
Bilgisi

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi

Finans ve muhasebe islerinin yurutilmesi

Firma / Uran / hizmetlere bagllik sireglerinin yurutulmesi
is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Mal / hizmet satis slreglerinin yratilmesi

Mal / hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yurutilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratalmesi

Soézlesme sureglerinin yaratilmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

iletigim
Bilgisi

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratiimesi

Firma / GrGn / hizmetlere bagllik sireclerinin yuratilmesi
Hukuk islerinin takibi ve yurGatllmesi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yirttilmesi
Mal / hizmet satis slreclerinin yuratilmesi

Mal / hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yuratilmesi
Musteri iliskileri yonetimi streglerinin yuritilmesi

Musteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yuratiimesi
Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yartttilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi

Sozlesme sureglerinin yaratilmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Miisteri
islem

Finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi

is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ydritiimesi
Mal / hizmet satis slreglerinin yratilmesi

Sozlesme sureglerinin yaratilmesi

Talep / Sikayetlerin takibi




islem
Giivenligi

Bilgi guvenligi sureglerinin yuratiimesi

Denetim/etik faaliyetlerinin yaratilmesi

Erisim yetkilerinin yaratilmesi

is faaliyetlerinin yuritilmesi/ denetimi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kurye islem
Guvenligi

Bilgi glivenligi slreclerinin yuratilmesi

Denetim/etik faaliyetlerinin yuratilmesi

Erisim yetkilerinin yuratulmesi

Is faaliyetlerinin yiritiimesi/ denetimi

is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiimesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
Musteri iliskileri yonetim slreglerinin ylratilmesi

Miisteri

Ziyaretgi

5. Kisisel Veri Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan idari ve Teknik Tedbirler

HemenYolda, kisisel verilerinizin gizliligi, butinliGgu ve guvenliginin saglanmasi igin gerekli
idari ve teknik her turlG tedbiri almay! ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhut etmektedir. Bu
kapsamda, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak iglenmesini, kisisel verilerinize yetkisiz
erisimi, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak ifsa edilmesini, degistiriimesini veya imha
edilmesini engellemek icin gerekli dnlemleri alir. Bu dogrultuda HemenYolda; isledigi kisisel
verilerinize iligkin olarak asagida sayilan bazi idari ve teknik tedbirleri almaktadir:

Anti-viriis uygulamasi. Sirket'in bilgi teknolojileri altyapisinda bulunan tim bilgisayar ve
sunucularda periyodik olarak guincellenen anti-viris uygulamasi yukludur.

VPN. Tedarikgiler; Sirket sunucu ya da sistemlerine Firewalllar tGzerinde tanimli bulunan
SSL-VPN aracihgi ile erigsim saglayabilmektedir. Her bir tedarik¢i icin ayr SSL-VPN tanimi
yapillmis olup; vyapilan tanimlama ile tedarik¢i sadece kullanmasi gereken ya da
yetkilendirmesi yapilan sistemlere erisim saglamaktadir.

Kullanici tanimlamalari. Sirket calisanlarinin Sirket sistemlerine olan yetkileri sadece is
tanimlari ile gerekli oldugu odlgtde sinirlandiriimis olup; herhangi bir yetki ve gérev degisikligi
s6z konusu olmasi durumunda sistemsel yetkileri de gincellenmektedir.

Bilgi guvenligi tehdit ve olay yonetimi. Sirket sunucularinda ve firewallarinda olusan
olaylar “Bilgi Guvenligi Tehdit ve Olay Yo6netimi” sistemine aktariimaktadir. Bu sistem gtivenlik
tehdidi olustugunda sorumlu personelleri uyarmakta ve ivedi bir sekilde tehdide cevap
verilmesi imkéni saglamaktadir.

Egitim. Sirket calisanlarinin gesitli bilgi gtivenligi ihlallerine karsi farkindaliklarini artirmak ve
bilgi ihlali olaylarinda insan faktérinin etkisini en aza indirmek igin calisanlara dizenli
periyotlarla egitim verilmektedir.

Takma adli veri. Birincil isleme amaci disinda kalan tim ikincil veri islemeler bakimindan,
Pseudonymization (takma adl veri) yontemini kullanir (Ornek: Ahmet Yiimaz ~ “A... Y...").

Fiziksel veri giivenligi. Kagit ortamdaki kigisel verilerinizin mutlaka Kkilitli dolaplarda
muhafaza edilmesini ve sadece yefkili kisiler tarafindan erigilmesini saglar.




Sirket’in gerekli bilgi guvenligi énlemlerini almasina karsin, Platform’a veya Sirket sistemine
yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar gormesi veya yetkisiz Gg¢lncu Kisilerin
eline gecmesi durumunda, Sirket bu durumu ilgili mevzuatta 6éngoériilen siirelerde ilgili
Kisiler’e ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.

6. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Toplanan kisisel verileriniz, bu verilerin depolanmasi veya bu metinde yer alan hukuka uygun
amagclarla, yurt disindaki sunuculara aktarilabilir, isleme alinabilir ve depolanabilir.
HemenYolda, kisisel veriler dahil olmak Uzere Kullanicilar'in bilgilerini, bulunduklar yargi
bolgesindeki veri koruma yasalarinin aynisina/benzerine sahip olmayan baska bir Ulke ve
yargl bolgesine aktarabilir.

HemenYolda bu igslemi gergeklestirirken ilgili mevzuatta éngoérilen ylukamliltklere uyar. Bu
nedenle kisisel bilgileriniz yasadiginiz llkedekinden farkli gizlilik kurallarina tabi olabilir.
Ancak yine de veriler bu metinde yer alan kapsamla sinirli olmak tzere iglenecektir.

HemenYolda, kisisel verilerinizi, hukuki ydkimluliklerini géz 6nidnde tutarak, hizmetleri
saglayan sirketler ile paylasabilir (bilgi islem merkezleri, tarafinizia HemenYolda arasinda
akdedilen s6zlesmeler kapsaminda hizmet tedarik ettigi G¢lincl kisi is ortaklari veya musteri
hizmetleri merkezleri gibi). Bu servis saglayicilar bu bilgileri korumakla yikimltdurler.

HemenYolda’'nin yasalar kargisindaki yukumluliklerini ifa etmesi amaciyla (sugla micadele
ve devlet ve kamu glvenliginin tehdidi benzeri bilgi verme yUkimliliginin mevcut oldugu
durumlarda) kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile kisisel
verileriniz paylasilabilir.

Ayrintili olarak kisisel verilerinizin kimlerle ve hangi amaclarla paylasilabilecegi asagida
belirtilmistir:

isletme islem guvenligi bilgilerinin talep edilmesi halinde vyetkili kurumlarla
paylasiimasi; yasal takip yollarina bagvurulmasi halinde kisisel verilerin
adli makamlar ile paylagilmasi; tim bilgiler saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurttilmesi amaciyla sunucu hizmeti alinan yurt i¢i veya yurt disindaki
hizmet alinan tedarikgiler ile ve is faaliyetlerimizin yurGtilmesi ve
geligtiriimesi amaciyla is ortaklarimizla paylasiimasi; finansal sureglerin
yaratilmesi icin musteri islem bilgilerinin tedarikgilerle paylasiimasi s6z

konusudur.

Kurye islem giivenligi bilgilerinin talep edilmesi halinde vyetkili kurumlarla
paylagiimasi, islem guvenligi bilgilerinin saklama ve arsiv faaliyetlerinin

Miisteri yaratilmesi amaciyla sunucu hizmeti alinan yurt i¢i veya yurt disindaki
hizmet alinan tedarikgiler ile bilgilerin paylasiimasi s6z konusudur.

Ziyaretgi

Miisteri Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi amaciyla sunucu hizmeti
alinan yurt ici veya yurt digindaki hizmet alinan tedarikciler ile bilgilerin
paylasiimasi;

7. Cerezler




Cerezler, surekli kullanicilari tanimamiz icin hizmetlerimize erisirken kullandiginiz cihazda
sakladigimiz kiglk veri dosyalaridir. Kullanma nedenimize badli olarak tim cerezlerin slresi
belirli bir zaman sonra sona erer. Cerezler birkag nedenle kullanilr:

Platform’un daha kolay kullaniimasini saglamak icin: Hesabiniza girisi hizlandirmak icin “Beni
hatirla” 6zelligini kullanirsaniz, kullanici adinizi bir gerez iginde depolayabiliriz.

Gulvenlik sebepleri:  Cerezleri, kimliginizi dogrulamak (veya ©Ornegin oturumunuzun
Platform’da hala acgik olup olmadigini anlamak) i¢in kullaniriz.

Sizlere kigisellestirilmis icerik sunmak igin: Goruntilediginiz igerigi kigisellestirmek igin
varsaylilan dil gibi kullanici tercihlerini cerezlerde depolayabiliriz.

Hizmetlerimizi gelistirmek igin: Platform’un sizin tarafinizdan kullanimini 6lgmek, yonlendirme
verilerini takip etmek ve bazen de size farkli igerik versiyonlari gostermek icin cerezler
kullaninz. Bu bilgiler, servislerimizi gelistirip iyilestrmemize ve kullanicilara gdsterdigimiz
icerigi en iyi hale getirmemize yardimci olur.

KULLANIM BAKIMINDAN GEREZ TURLERI

Kullanilmasi Zorunlu Olan Cerezler: Bu Cerezler, Platform’'un dizgin sekilde calismasi
icin mutlaka gerekli olan gerezlerdir. Bu gerezlere, sistemin ydnetilebilmesi, sahte islemlerin
onlenmesi icin ihtiya¢ duyulur ve engellenmesi halinde Platform dlizgin ¢alisamaz.

Analiz/Performans Cerezleri: Bu Cerezler, Platform’un igleyisini analiz edip anlamamizi
saglayan ve sizinle etkilesime gecerek Platform’u gelistirmemizi saglar. Bu cerezlerin
kullanimi engellenebilir.

islev Gerezleri: Bu cerezler size daha kolay ve gelismis bir kullanici deneyimi yasatmak igin
kullanilan cerezlerdir. Onceki tercihlerinizi hatirlamak, Platform (izerinde yer alan bazi
iceriklere rahatga erismenizi saglamak gibi islevler yerine getirir. Bu g¢erezlerin kullanimi
engellenebilir.

Hedefleme/Reklam GCerezleri: Bu c¢erezler, size, reklam igerikleri de dahil olmak Uzere,
ilginizi ¢ekebilecek igerikleri saptayarak sunmamiz igin kullaniimaktadir. Bu cerezlerin
kullanimi engellenebilir. Ancak bu engelleme, reklam igeriklerini buttntyle engellemeyecek
sadece ilginizi ¢gekebilecek reklamlar yerine genel igerikli reklamlar sunulacaktir.

SAKLANDIGI SURE BAKIMINDAN GEREZ TURLERI:

Kalici Cerezler (Persistent Cookies): Kisinin bilgisayarinda ve akilli mobil cihazinda kigi
tarafindan silinene veya belirli bir tarihe varligini stirdiren gerezlerdir. Bu gerezler, cogunlukla
kullanicilarin tercihlerini ve site hareketlerini 6lcmek amaciyla kullanilr.

Oturum Cerezleri (Session Cookies): Bu cerezler kullanicinin ziyaretini oturumlara ayirmak
icin kullanihr ve kullanicidan veri toplamaz. Bu gerezler, kullanici ziyaret ettigi Platform’da
belirli bir sire pasif kaldiginda veya Platform’u kapattiginda silinir. Platform’da Gglncu
kisilerin hizmet saglamasi icin ve bu hizmetlerin etkinligini artirmak icin hedef ve izleme
cerezleri kullanilir. Bu gerezler, ziyaret ettiginiz web sayfalarini ve siteleri hatirlayabilir ve
basta kullanici cihazinin IP adresi olmak Uzere kigisel verileri toplayabilir. Platform, bilgi
toplamak, demografik verileri ve ilgi alanlarinizi hatirlamak, size hedeflenmis reklamlari
sunmak, reklam goésterimleri ve ziyaret edilme sayisini belirlemek gibi durumlar igin hem
birinci taraf hem de Gglncu taraf ¢erezlerini kullanmaktadir. Platform’u ziyaret ettiginizde ve
bu eklentileri kullandiginizda, Platform dogrudan segilen sosyal agin sunucusuna baglanir.



Ardindan, eklentinin sundugu icerik dogrudan sosyal aglardan web tarayiciniza iletilir ve
ziyaret etmekte oldugunuz web sitesine eklenir. Boylelikle ilgili sosyal ag size ait verilere
ulasarak igleyebilir ve ilgili sosyal agdaki hesabiniza ait verilerle birlestirebilir.
HemenYolda’nin sosyal aglarin eklentiler aracihgiyla isledigi veriler Gzerinde herhangi bir
kontroli yoktur. Sosyal aglarin kigsisel verilerinizi hangi amacla, yontemlerle ve sireyle
isleyecegine iliskin daha fazla bilgi almak icin ilgili sosyal aglar tarafindan yayinlanan kigisel
veri politikalari dikkatlice incelenmelidir.

Kullandiginiz internet tarayicisi genellikle Cerezler kabul edilmis sekilde agilmaktadir. Ancak
dilediginiz an bu ayarlar degistirebilir ve Cerezleri devre digl birakabilirsiniz. Eger Cerezleri
devre disI birakmaya karar verirseniz; yukarida aciklandigi tzere Platform’da sundugumuz
hizmetlerden islevsel olarak faydalanamayabilirsiniz. internet tarayicilarinin Cerez ayarlariyla
ilgili detayli bilgi icin agagidaki linkleri inceleyebilirsiniz:

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-mana
ge-cookies

e Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-pref
erences

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html

Unutulmamalhdir ki, eger cerezlerin devre disi birakilmasi igin gerekli tarayici ve/veya e-mail
ayarlarinizi yapmazsaniz, ¢erezlerin tarafimizca kullaniimasi igin onay vermis sayilacaksiniz.

8. Degisiklikler ve Giincellemeler

HemenYolda, Politika’ylr Kanun’a uygun olmak ve Kigisel verilerin daha iyi korunmasi sarti ile
degistirme hakkina sahiptir.

Bu Politika, dijital platformlara yeni Ozellikler eklendikgce veya Kullanicilarimizdan yeni
Oneriler geldikgce yeniden, dizenlenebilir ve glncellenebilir. Ancak bu durumda degisiklikleri
Platform’da yayimlayarak sizi bilgilendiririz. S6z konusu degisiklikleri, bazi &nemli
durumlarda, e-posta ile veya sizi haberdar etmek Uzere makul sekilde tasarlanmis dikkat
cekici bagka bir ydntemle, duruma uygun olarak ek bildirimler ile bildirebiliriz. Bu
degigikliklere iligkin bilgilendirilmeniz Uzerine, Platform’a erisim saglamaya ve bildirim
déneminden sonra da HemenYolda’nin sundugu Hizmetlerden yararlanmaya devam
ederseniz, Politika’daki dedisikliklere izin vermis sayilacaksiniz. Bu Politika’'nin ya da
glncellenmis bir gizlilik politikasinin ve kisisel veriler metninin sartlarini kabul etmemeniz
halinde (eger varsa) hesabinizi istediginiz zaman kapatabilme ya da anketlere cevap
vermeme hakkiniz sakhdir. Bu nedenle, Platform’a her erisim sagladiginizda Politika'yi
yeniden gbzden gegirmenizi dneririz. Bu belge en son 22.12.2021 tarihinde guncellenmigtir.
Politika hukumleri degistigi takdirde, yayimlandidi tarihte yurarluk kazanir.

9. ilgili Kisi Olarak Haklariniz
Kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verilerinizin islenmesi halinde buna iligkin bilgi talep etme,


https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html

e Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,

Yurt igcinde veya yurt disinda kigisel verilerinin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi ya da degismesi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

e Kanun’da 6ngdrilen kosullara uygun olarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis olarak islenmis kisisel verilerinizin diizeltildiginin ve kisisel verilerinizin
silindiginin yahut yok edildiginin kisisel verilerinin aktarildidi1 G¢tnci kisilere bildiriimesini
isteme,

e Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

ilgili Kigiler olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kigisel verileriniz tzerindeki
haklarinizi kullanmak amaciyla; Sirket'in resmi e-posta adresi info@hemenyolda.com veya
Sirketin Egitim Mah. Ahsen Cikmazi Sok No:2 Erdemler is Merkezi no 7-8, Kadikdy,istanbul
adresine gerekli degisiklik, glncelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri; Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'de yer alan asgari bagvuru sartlarini
saglayacak sekilde ileterek; gerekli degisiklik, glincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili
talepleri gergeklestirebilirsiniz.

ilgili Kisiler olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz
ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz
hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya bagkasi
adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi,
basvurunun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de yer alan asgari
basvuru sartlarini tagsimasi gerekmektedir.

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda HemenYolda, talebinizin niteligine
gore talebi en kisa surede ve en gec¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, HemenYolda tarafindan Kigisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir.

Sirket Unvani: Neurodis Yazilim Bilisim Danismanlik i¢ Ve Dig Ticaret A.S.

Adres: Egitim Mah. Ahsen Cikmazi Sok. No:2 Erdemler is Merkezi No:7-8, Kadikdy istanbul

Eposta: info@hemenyolda.com
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